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BMHJ

DORACTWO I WYKONAWSTWO

TARAS I BALKON

Co sprawdzic przed lozeniem reklamacyi

Problemy z tarasem lub balkonem naleza do najczestszych usterek zglaszanych po odbiorze mieszkania
lub domu. Stojaca woda, peknigcia, odspojenia plytek czy zawilgocenia $cian mogg wynikac zaréwno z
btedéw wykonawczych, jak i z naturalnego zuzycia. Przed zlozeniem reklamacji warto samodzielnie
oceni¢ stan powierzchni i przygotowaé dokumentacje.

Najczestsze problemy na tarasach i balkonach

Tarasy 1 balkony sa szczegdlnie narazone na dzialanie czynnikéw atmosferycznych. Deszcz, mroz,
promieniowanie UV oraz zmiany temperatury powodujq naprezenia w warstwach wykoniczeniowych.

Najczesciej zglaszane problemy to:

*  Pcknigcia i odspojenia plytek lub warstwy wykoniczeniowe;.

¢ Stojaca woda po deszczu — brak prawidlowych spadkow.

e Przebarwienia, wykwity solne oraz §lady zawilgocenia na $cianach lub od spodu plyty.
*  Nieszczelne obrébki blacharskie i uszczelnienia przy $cianie.

* Niedrozne wpusty 1 rynny odwadniajace.

* Niestabilna lub Zle zamocowana balustrada.

Dlaczego warto sprawdzic¢ stan przed reklamacja?

Samodzielna kontrola przed zlozeniem reklamaciji pozwala lepiej opisa¢ problem i unikna¢ sytuacji, w
ktorej zgloszenie zostanie oddalone z powodu braku konkretnych informacji. Dobrze udokumentowane
usterki ulatwiajg zaréwno rozmowe z wykonawca lub deweloperem, jak i ewentualne przygotowanie

pisma reklamacyjnego.

Warto pamietaé, ze nie kazda usterka widoczna golym okiem oznacza blad wykonawczy. Czes¢ zjawisk
(np. drobne pg¢knigcia wlosowate czy wykwity) moze mie¢ charakter naturalny. Jednak stojaca woda,
wyrazne odspojenia czy przecieki wymagaja dokladniejszej oceny.

Jak dokumentowac usterki?

Dobra dokumentacja fotograficzna znaczaco ulatwia pdzniejszy opis techniczny. Przy kazdej usterce

warto zrobic:

*  Zdjecie z bliska — pokazujace szczegot usterki.
e Zdjecie z oddali — pokazujace lokalizacje usterki w kontekscie calej powierzchni.
*  Zdjecie z widoczna data (mozna wykorzysta¢ funkcje aparatu lub zrobi¢ zdjecie z datownikiem).
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Warto réowniez zanotowaé, czy problem pojawia si¢ tylko po deszczu, czy jest widoczny na stale, oraz
czy dotyczy calej powierzchni, czy tylko wybranych miejsc.

Checklista — co sprawdzic¢ przed reklamacja

Ponizsza checklista pomoze Ci systematycznie oceni¢ stan tarasu lub balkonu. Zaznacz punkty, ktore

wymagaja uwagi, i zréb do nich zdjecia.

Czy na powierzchni sa pekniecia, odspojenia lub ubytki w warstwie wykoficzeniowe;j?
Czy woda stoi na powierzchni po deszczu (brak spadkdw)?

Czy widaé przebarwienia, wykwity lub slady zawilgocenia od spodu / na $cianie?

Czy obrobki blacharskie 1 uszczelnienia przy $cianie sa ciagle?

Czy odwodnienie (wpusty, rynny) jest drozne?

O00000

Czy balustrada jest stabilna i prawidlowo zamocowana?

Co dalej?

Jesli podczas kontroli zauwazysz usterki, ktére Twoim zdaniem wymagaja interwencji, przygotuj opis
problemu wraz ze zdjeciami. W pi§mie reklamacyjnym warto wskazac konkretne miejsca 1 opisaé, na czym
polega problem (np. ,,woda stoi w narozniku tarasu po deszczu” zamiast ogdlnego ,,taras jest zle
zrobiony”).

W przypadku bardziej skomplikowanych usterek (np. podejrzenie nieszczelnosci hydroizolacji) pomocne

moze by¢ przygotowanie opisu technicznego lub raportu z wizji lokalnej. Taki dokument ulatwia

rozmowe z wykonawcg 1 moze stanowi¢ zalacznik do pisma.

Wazne

Niniejszy material ma charakter informacyjny i edukacyjny. Nie stanowi porady prawnej ani opinii wymagajace] uprawnieri
budowlanych. BMHY] nie Swiadezy nstug prawnych. Za prawidiowe gloszenie reklamaci odpowiada klient. W razie
potrzeby mozgemy pomdc w prygotowanin opisu technicznego lub raportu 3 wigyi lokalne).

BMH] Sp. z o.o.
Doradztwo 1 wykonawstwo budowlane
www.bmhj.pl | biuto@bmbhj.pl
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